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UNIDOS CRECEMOS PARA CONSTRUIR
UN MUNDO SOSTENIBLE



Grupo UNACEM hoy

3.2 M  tm
35 %

3. U.S.

0.8 M  m3

15 %
1.9 M  tm
15 %

24 MW
4 %

0.2 M  m3

4 %

2. ECUADOR

1.7 M  tm
14 %

271 MW
41 %

357 MW
55 %

3.4 M  m3

65 %
6.5 M  tm
65 %

1. PERU

8.3 M  tm
66 %

4. CHILE

1.2 M m3

16 %
0.6 M  tm
5 %

12.5 M mt 

Capacidad total del 
grupo

5.5 M m3 

271 MW 

9.7 M mt 

381  MW 



nuestra estrategia de 
sostenibilidad  2021 – 2050 

se basa en 5 pilares

Gobierno
corporativo

Medio 
ambiente y 

biodiversidad

Economía
circular

Desarrollo 
social

Cambio 
climático



TENEMOS EL OBJETIVO DE CONVERTIRNOS EN 
UNA EMPRESA CARBONO NEUTR A AL 2050, 

UN COMPROMISO POR UN FUTURO MÁS 
SOSTENIBLE

CAMBIO 
CLIMÁTICO



La meta de la 
industria global 
de cemento es 
alcanzar la 
carbono 
neutralidad en 
2050.

El Grupo Unacem 
tiene como meta 

al 2030 alcanzar 
emisiones netas de 

500 kg CO2-eq/t 
cementicio.



meta

Hoja de Ruta 2030 – Pilares de reducción

500 
kg CO2/t 

cementicios



En perú, el programa progresol 
genera valor compartido con el 

empresario ferretero

DESARROLLO 
SOCIAL



Ubicación: Junín

Capacidad Clinker: 1.9 million tm

Capacidad Cemento: 2.8 million tm

condorcocha

UNACEM PERÚ

Location: Lima

Capacidad Clinker : 4.8 million tm

Capacidad Cemento : 5.5 million tm

Atocongo



Insurance Day 2024

Canales de distribución

Fuente: UNACEM

Tradicional Moderno Construcción Ind.

Minería InfraestructuraConcreto Industrias

Bolsas

Granel



Desde 2008

+1000 puntos de venta

Mayoristas y minoristas



Garantizar el crecimiento sostenible y rentable de la red. 
Desarrollando relaciones comerciales de largo plazo, 

fomentando la formalización, la ética y la libre competencia.
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Pilares de la estrategia

Propuesta de valor

Customer centricity

Digitalización y formalización

Ética y sostenibilidad

1

2

3

4

o Identidad y servicio de calidad basado en confianza, variedad de 
materiales y entrega inmediada. El precio no es parte de la 
propuesta de valor.

o Entender las necesidades del cliente y desarrollar un plan de 
beneficios que genere valor para ambas partes.

o Trasformar y modernizar el canal ferretero tradicional. El go to 
market comprende distribuidores, mayoristas y minoristas.

o Capacitación para asegurar la continuidad del negocio. Contablidad, 
gestión de inventarios, libre competencia, etc.
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Propuesta de valor (1/2)

Identidad de punto de venta.













Insurance Day 2024

Propuesta de valor (2/2)

Confianza

Variedad de 
materiales

Entrega inmediata



Insurance Day 2024

Importancia de las marcas en el sector

10.14

8.07

7.03

6.85

6.11

4.78

4.77

4.77

4.68

4.45

4.37

Calidad

Marca

Duración

Precio

Diseño

Lo pueda encontrar en todos lados (varios lugares de compra)

Procedencia nacional

Practicidad/ facilidad en la instalación

Que sea fácil de limpiar

Procedencia importada

Variedad de colores a combinar

+

-

Calidad y marca serían los atributos más importantes a tomar en cuenta al 
momento de comprar materiales 

TOTAL

69

Ranking de importancia al momento de comprar 
materiales de acabados y construcción

Puntaje de 1 al  11
• 11 es el máximo puntaje que un atributo puede obtener
• 1 es el mínimo puntaje que un atributo  puede obtener

Prohibida su distribución y difusión sin la autorización escrita de Arellano Consultoría para Crecer | dquinde@arellano.pe

Base: 200

Top 3 por perfil

10.37 10.17 9.86 10.02

7.89 8.30 7.72 8.07

7.02 7.23 6.83 6.80

6.39 7.30 6.86 6.50

6.09 5.68 7.03 6.30

5.13 4.74 4.59 4.61

4.89 4.48 5.48 4.68

4.91 4.62 4.90 4.80

4.54 4.49 4.72 5.11

4.41 4.49 4.00 4.70

4.35 4.49 4.00 4.41

5 A 10 
AÑOS

11 A 15 
AÑOS

16 A 20 
AÑOS MÁS DE 20

AÑOS EN EL OFICIO

46 81 29* 44

*Bases menores a 30 casos no son estadísticamente significativas.
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¿Dónde se genera mayor valor? 

Ejemplo ilustrativo. Los precios pueden variar.



Insurance Day 2024

Customer centricity

Entendemos las necesidades del cliente y desarrollamos un plan de beneficios que 
genere valor para ambas partes.

2

Plan de fidelización

3

Otros beneficios de 
negocio y personal 

1

Patrocinadores de 
la red
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Digitalización y formalización

Estamos transformando el go to market del canal tradicional para incrementar la 
rotación, reducir tiempos de atención y generar nuevas oportunidades de venta.

Planta UNACEM Distribuidor Progresol 1.0 Progresol 2.0 Maestro de obra Dueño de obra

Digitalización por etapas
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Ética y sostenibilidad

Hemos desarrollado capacitaciones para asegurar la continuidad del negocio. 

Ética Sostenibilidad

Asegurar la continuidad del negocio

o Gestión contable.
o Gestión de inventarios.
o Gestión digital de 

marketing y ventas.
o Otras asesorías.

o Alineamiento al Código de 
Ética y Conducta – CODEC  
de UNACEM.

o Capacitación en Libre 
Competencia.
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Ética y sostenibilidad
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Pricing: microsegmentación

x%

Micromercado 2

Micromercado 1

Micromercado 3

Peso % SOM % Estrategia Precio

y%

z%

Defender

Rentabilizar

Crecer

Mantener 
promociones

Recortar 
promociones

Aumentar 
promociones

Ejemplo teórico. No representa la realidad de UNACEM.

Igual al objetivo

Mayor al objetivo

Menor al objetivo

La microsegmentación puede darse por territorio, mercado, tipo de cliente, categoría, 
tipo de producto, etc. 
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Pricing: aplicación de AI

Uso de AI nos 
ayudará a lograr 
eficiencias en el 
desarrollo 
promocional El 10% de las promociones no 

tuvo la aceptación esperada del 
cliente

Ejemplo teórico. No representa la realidad de UNACEM.
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Matriz de gestión y seguimiento

Ejemplo teórico. No representa la realidad de UNACEM.



Insurance Day 2024

¿Qué hemos aprendido?

1

2

3

Alinear la estrategia comercial a la sostenibilidad del negocio. Fomentar relaciones relaciones 
comerciales de largo plazo.  

Promover la generación de valor en todo el go to market. El precio no puede ser la principal variable 
de la propuesta de valor.

Fomentar la formalización del sector. La digitalización e innovación es una oportunidad para 
formalizar el canal.



Unidos Crecemos para 
construir un mundo sostenible


